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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav pini ikoly narodniho preventivniho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muceni a jinému krutému, nelidskému ¢i
ponizujicimu zachdzeni nebo tresténi.’ Sou¢asny ochrance JUDr. Stanislav Kfecek tuto ¢ast
své plsobnosti pfenesl na mé jako svého zastupce.?

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodé, a to jak z moci Uredni, tak v disledku zavislosti
na poskytované péci. Détské domovy jsou jednim ze zafizeni, jeZ mohu navstivit.?

Cilem névstév je posilit ochranu pfed Spatnym zachdzenim.* Navstévy probihaji zdsadné
neohlasené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky Kancelare verejného
ochréance prav,® konkrétné pravniky, psychology, specialni pedagogy a socialni pracovniky.
Navstéva spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucim, zaméstnanci

a klienty, studiu vnitfnich pfedpist zafizeni a dokumentace véetné zdravotnické.® Navstévy
jsou preventivni, s cilem pusobit do budoucna a zvySovat standard poskytovani péce

ve Skolskych zafizenich pro vykon Ustavni a ochranné vychovy.

Zprava z navstévy a vyjadreni zafizeni

Po kazdé navstéveé sepisi zpravu. Vétsinou obsahuje navrhy opatieni k napravé. Zprava
slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k pfedchazeni Spatnému zachazeni nebo jeho
odstranéni. Zprava se soustfedi na tfi hlavni témata (atmosféra v zafizeni, kontakt

s vnéjSim svétem a prvky Ustavnosti v Zivoté déti), u nichZ popisuje zjisténou praxi. Pokud
praxe odpovida standardlim dobrého zachazeni, nevyvozuji Zadné opatreni k napravé.
Opatreni k napravé pozaduji pouze tam, kde byly shledany mozné nedostatky. DalSim
tématlim se ve zpravé vénuji pouze tehdy, byla-li zjisténa vyjimecné dobra praxe,

1 Nazdkladé § 1 odst. 3 a 4 zakona €. 349/1999 Sb., o vefejném ochrénci prav.
Podle § 2 odst. 4 zakona o verejném ochrdnci prav.

Podle § 1 odst. 4 pism. a) zdkona o verejném ochranci prav.

. w N

Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou distojnost a dosahuje urcitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pti kumulativnim Gc¢inku jednotlivych zdsah(). Ve skolskych zafizenich pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy mize mit Spatné zachazeni naptiklad podobu Spatnych materiadlnich podminek,
pokud by jimi byla pfekrocena nevyhnutelnd mira stradani a ponizeni spojena s omezenim osobni svobody,
neprofesionalniho jednani nebo dokonce nasili ze strany personalu, nezajisténi ochrany pred ublizenim nebo
zneuZitim ze strany tfetich osob, nerespektovani prava na soukromi, prava na rodinny Zivot (neopravnéné
omezovani kontaktu s rodinou) nebo nerespektovani prava ditéte na spolutiCast pfi rozhodovani o vlastnim
Zivoté.

5 Podle § 25 odst. 6 zakona o verejném ochranci prav.

6 Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav.
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¢i naopak pokud jsem shledal nutnost formulovat opatfeni k napravé. Bez ohledu
na zavery zpravy si vazim narocné prace vSech zaméstnancul zafizeni.

Zpravu poslu zarizeni se zadosti o vyjadreni k popsanym zjisténim a navrienym
opatienim.” Pellivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

NavrZend opatfeni k napravé se liSi svou naléhavosti, ndrocnosti a dobou potiebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprava na konci prehled opatreni k napravé.
Navrhuji také termin provedeni.

] Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnli od obdrzeni zpravy. Neni-li
to mozné, provedou se v nejkrat$i mozné dobé. Za bezodkladnd oznaduji opatteni,
ktera povazuji za naléhava a velmi dulezZita, anebo opatieni béiné snadno
proveditelna.

] Opatreni s delsi IhUtou je tfeba provést ve stanovené |hiité, zpravidla do jednoho
mésice, tfi mésicq, Sesti mésicl nebo jednoho roku.

] Opatreni s pribéznym plnénim navrhuji tam, kde je tfeba zavést urcity pracovni
postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfisté zdrzet. Ocekavam,
Ze zafizeni opatfeni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrzovani doporucené
praxe.

Rad bych, aby zafizeni ve vyjadieni ke zpravé sdélilo, Ze (1) opatfeni provedlo a jak, nebo
(2) kdy a jak opatfeni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatieni a termin.

Pokud budu vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych organd povazovat za dostatecn3,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliiujici vyjadieni. Rozhoduijici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, dolozeni opatreni k napravé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadreni zarizeni nebo dalSich oslovenych organli nebudu povazovat
za dostatecna, vyrozumim o tom nadfizeny Urad (vladu, neni-li nadfrizeného uradu),
pfipadné informuji vefejnost.® Rovnéz mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonceni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni) a obdrzena vyjadreni v databazi
Evidence stanovisek ochrance (ESO).°

Po dokonceni rady navstév zatizeni téhoz druhu vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také
zverejnuji a posilam ji prislusnym organtim verejné moci. V souhrnné zpraveé bez vazby

na konkrétni zafizeni shrnuji sva zjisténi a doporucend opatreni k napravé, navrhuiji
systémova doporuceni, pfipadné vytvarim standard dobrého zachazeni. Souhrnna zprava
muZe slouZit nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni Spatného zachazeni

a jeho predchazeni.

7 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zakona o verejném ochranci prav.
8 Tazv. sankéni opatieni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zakona o vefejném ochranci prav.

9 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

Détsky domov (zatizeni) se nachdzi ve Velkych Heralticich. Jedna se o obec s cca 1 600
obyvateli vzdalenou pfiblizné 13 km od mésta Opava. V bezprostiedni blizkosti zafizeni je
autobusovd zastdvka, ze které je mozné do Opavy dojet.

Détsky domov sidli v objektu byvalého zdmku na kraji obce. Funguje zde jiz pres 50 let.
Budova zamku je registrovdna jako kulturni pamatka. Obklopuje ji rozlehld zdmecka
zahrada, kterou ohrani¢uje kamenna zed. Kromé détského domova je v zamku také stredni
Skola a internat, které spolecné s détskym domovem tvofi jeden subjekt.

Celkova kapacita zafizeni Cini 48 déti.'° V dobé ndvstévy Zilo v détském domoveé 42 déti.
Pfevaind vétsina z nich méla natizenu ustavni vychovu. Tti déti byly v zatizeni na zédkladé
predbézného opatieni a jedno na zakladé smlouvy o dobrovolném pobytu. V zafizeni je
jedna z détskych skupin uréena pro nezletilé matky s détmi. Proto byly v dobé ndvstévy

v domové také déti, jejichz matky maji nafizenu Ustavni vychovu, ackoliv samy ji nafizenou
nemaiji.

V zafizeni bylo v dobé navstévy Sest sourozeneckych skupin, na viech Zilo mezi Sesti az
osmi détmi. NejstarSimu ditéti bylo 19 let, nejmladsi mélo 6 mésicl (dité nezletilé matky
s nafizenou Ustavni vychovou). Rodinné skupiny se nachdzeji na jednom patfe zamku,
pficemz jsou od sebe stavebné oddéleny dvermi, které jsou uzamdéeny. Vyjimkou je tfeti
rodinnd skupina, ktera ma prostory v patfe i v pfizemi, a neni tedy stavebné-technicky
ucelena.

Prabéh navstévy

Navstéva probéhla ve dnech 28. — 29. ledna 2025 bez predchoziho ohlaseni. Zahajeni
navstévy probéhlo za pfitomnosti feditele. Pracovnici Kanceldre verejného ochrance prav
(Kancelar) mu predali povéreni k provedeni navstévy a vyzadali si potfebnou soucinnost
a dokumentaci.

Navitévu provedli pracovnici KancelaFe vefejného ochrance prav Mgr. Eliska Cerna,
Mgr. Bc. Stépan Jilka, Robert Jungmann a Mgr. et Mgr. Miriam Tomaskova. Na $etieni
se téZ podilela povérena expertka z oboru etopedie PhDr. Soria Cpinova.

Pracovnici Kancelare navstivili vSechny rodinné skupiny. Hovofili s feditelem, zastupkyni
feditele pro détsky domov, socialni pracovnici, etopedem, zdravotnici, vychovateli

a pritomnymi détmi. Na misté zastizeny personal poskytl veSkerou soucinnost, za coz
dékuji.

10 Za ucelem zjednoduseni textu hovofim v této zpravé o nezletilych i zletilych klientech jako o ,,détech”.
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Shrnuti

Po peclivém vyhodnoceni zjisténi z navstévy jsem dospél k zavéru, Ze v zafizeni nedochazi
ke Spatnému zachazeni s détmi. Naopak konstatuji, Ze zde panovala pfivétivd atmosféra.
Mezi persondlem a détmi byly vybudovany vztahy dlvéry, a déti se tak nebaly

na vychovatele obratit, pokud jim néco nevyhovovalo. Také v mnoha dalSich ohledech je
mozné ve fungovani zafizeni nalézat dobrou praxi.

Za problematické vsak povazuji samotné umisténi zafizeni v prostorech zamecké budovy.
Ackoliv si vedeni zafizeni prostory pochvaluje, podle mého ndzoru jsou pro zafizeni typu
détsky domov zcela nevhodné. PrestozZe je mozZné vidét snahu zafizeni uzpUsobit prostredi
détem a jejich potifebam, stavebné-technické uzplsobeni zamku jiz ze své podstaty
znesnadnuje priblizovani k chodu, ktery by pfipominal béZnou domacnost. Zamek je také
pamatkoveé chranén, coz fadu Uprav zcela vylucuje.

Domnivam se, Ze je Ukolem zfizovatele — Moravskoslezského kraje, aby posoudil, nakolik je
vyuzivani lidskych i finanénich zdrojli na udrzbu stavajicich prostor zafizeni efektivni. Mam
za to, Ze namisto nakladnych oprav a rekonstrukci, které u historickych objekt tohoto
typu rozhodné nejsou jednorazovou zalezitosti, by zfizovatel mél investovat

do vybudovani ¢i obstarani novych objektli nebo prostor, které budou pro provoz
détského domova vhodné;jsi a budou odpovidat standarddm kvality péce o déti

ve Skolskych zatizenich pro vykon Ustavni a ochranné vychovy a aktudlnimu trendu
transformovat pobytova zafizeni do podoby malokapacitnich a komunitnich provozu.

S ohledem na to jsem ve zpravé formuloval opatfeni, kterymi pozaduji predloZeni planu
na transformaci zafizeni a jeho presun do jinych prostor. Zpravu rovnou adresuji také
zfizovateli zatizeni, protoze tyto zaleZitosti jsou Cisté v jeho kompetenci.

Za stavajiciho stavu povazuji za nutné také navysit pocet personalu pro nocni sluzby. Jeho
nedostatek mlze v pripadé jakékoliv mimoradné udalosti predstavovat riziko.

Prostor pro zlepSeni praxe vidim v nékolika dalSich oblastech, které jsou popsany
ve zpravé.

Rad vsak toto shrnuti uzaviram konstatovanim, Ze i pfes nevhodné prostory a diléi
nedostatky se zafizeni snazi détem poskytovat kvalitni a odbornou péci.
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Zjisténi z navstevy

1. Atmosféra v zarizeni

1.1 Pristup personalu k détem
Standard

Personal by k ditéti mél pristupovat s respektem k jeho potifebdm. Pfistup personalu by
mél byt zaloZen na vztahu s ditétem, podrobné znalosti jeho anamnézy a divodu jeho
umisténi do zafizeni a pochopeni pficin jeho ptipadnych obtizi. Persondl by mél s ditétem
komunikovat respektujicim a partnerskym zplsobem, ktery odpovidd jeho rozumové

a volni vyspélosti. Vychovné postupy zaméstnanct by mély byt v souladu a neodporovat si.

Pristup personalu k ditéti by mél predchazet vznikim konfliktd mezi zaméstnanci

a ditétem. V pripadé, Ze k takovym konfliktiim dojde, musi byt vzdy radné prosetieny

s vyslechnutim obou stran. Personal by mél svym aktivnim plsobenim vytvaret oteviené,
bezpecné a dlivérné prostredi. Dité by mélo byt podporovano v budovani dlivéry ve ¢leny
personalu.

Oslovovani by mélo byt vysledkem vzdjemné domluvy mezi pracovnikem a ditétem. Ditéti
by mélo byt nabidnuto tykani a mélo by mit moZnost oslovovat ¢leny vychovatelského
persondlu kiestnim jménem.

Zarizeni by mélo personalu poskytovat podporu formou vytvoreni prostoru pro sdileni

a zisk zpétné vazby s cilem predchazet profesnimu vycerpani a frustraci, a minimalizovat
tak riziko syndromu vyhoreni ¢i nezadouciho jednani viici détem. Tato podpora mize mit
podobu individudlni ¢i skupinova supervize vedené kvalifikovanym odbornikem.

Zjisténi a hodnoceni

V pribéhu navstévy zaznamenali pracovnici Kancelare vstficny a respektujici pfistup
personalu k détem a jejich potfebam. Vychovatelé se snazi v domové vytvaret bezpecné
vztahové prostredi zaloZzené na dlvére a porozuméni. Znaji charakteristiky a potreby
jednotlivych déti, oteviené s nimi komunikuji a snazi se jim nabizet podporu ve chvilich,
kdy ji déti potiebuji a kdy o ni stoji. Déti maji v personal dlivéru a obraci se na néj, kdyz
potfebuji. Pfistup persondlu k détem i atmosféru v zafizeni Ize jednoznacné oznacit

za priklad dobré praxe.

Personal se netajil tim, Ze mezi nim a détmi obcas pfirozené dochazi ke konfliktnim
situacim. Jednotlivé incidenty v zavislosti na jejich zavaZznosti fesi s ditétem bud sami
vychovatelé, nebo se do jejich feSeni zapojuje etoped a vedeni zafizeni.

Z reedukacéniho zapisu ditéte A vyplyva, Ze v fijnu napadlo vychovatele fyzicky tak, Ze doslo
k jeho zranéni a Skodé na majetku zafizeni. Véc resili s policii. Z dalsi dokumentace vyplyva,
Ze dité byva agresivni opakované, chvili pred popsanym incidentem také napadlo
vychovatele, rozbilo pfitom sklenénou vyplfi a samo se zranilo. Tento incident byl také
feSen s policii. Pfedtim se samo zamérné sebeposkodilo, porvalo se v parku nebo bylo
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agresivni vici jinému ditéti. Za nevhodné chovani dostava opakované vychovna opatreni.
Z provedenych rozhovor( pak vyplyva, Ze se zafizeni snazi ve spolupraci s diagnostickym
Ustavem situaci ditéte resit. S agresivitou pracuje zafizeni také v rdmci programu rozvoje
osobnosti ditéte (PROD). Stanovenym cilem je podle programu ,,omezit nevhodné projevy
pfi vyjadfovani nesouhlasu”.

Z reedukacnich zapisl ditéte B vyplyva, Ze se od [datum] xxxxxxxx, kdy je v zarizeni,
opakované pokusilo o Uték. Za agresi a utéky také dostalo vychovnd opatreni. Dfive
chodilo na skolu X, bylo z ni vSak vylouéeno. Také situaci tohoto ditéte zatizeni mapuje a
snaii se ji resit.

Aktivni a transparentni feseni konfliktnich situaci a vyvstalych problému velmi ocenuji
a povaiuji je za fungujici pojistku proti Spatnému zachazeni. Ocenuiji také, ze dilci
problémy neovliviiuji celkovou atmosféru v zafizeni.

Povazuji vSak za nutné dodat, Ze pti rozhovorech vnimali pracovnici Kancelare ¢aste¢né
obavy personalu z dalSich konflikt(. Doporucuji proto jesté proskolit personal

v deeskalacnich technikach. Dovednost pracovnikl v této oblasti by mohla byt dalsim
stfipkem pfispivajicim k predchazeni problémovym situacim a napomahajicim k poklidné
atmosfére v zafizeni.

Zafizeni zajistuje vychovatelim pravidelné supervize. Pracovnici maji moznost dalsiho
vzdélavani formou riznych kurza. Vedeni zatizeni jejich profesionalni rozvoj podporuje.

K této praxi zafizeni nemdam vyhrady.
1.2 Vztahy mezi détmi
Standard

Zatizeni by mélo aktivné predchazet vzniklim vzajemnych konfliktd mezi détmi. V pripadé,
ze k takovym konfliktim dojde, musi byt vidy fadné prosetieny s vyslechnutim obou stran.

Sourozence by zafizeni mélo zatazovat do jedné rodinné skupiny. K jejich rozdélovani by
mélo dochazet pouze v krajnich a odlvodnénych pripadech.

Zjisténi a hodnoceni

Z rozhovori i pozorovani béhem navstévy bylo patrné, Ze maji déti mezi sebou dobré
vztahy a v zafizeni panuje pratelskd atmosféra. Déti se mezi sebou snazi vzajemné
podporovat a pomahat si. K ob¢asnym konfliktdm mezi nimi dochazi, coz je ale

v kolektivech obvyklé. Vychovatelé i vedeni zafizeni maji o konfliktech a vztazich mezi
détmi obecné vysoké povédomi. Snazi se konfliktim predchazet, a kdyz néjaky nastane,
prispivaji aktivné k jeho fesSeni. Personal se také snazi hezké vztahy mezi détmi
podporovat.

K této praxi nemam vyhrady.
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Pokud je to organizacné mozné, snazi se zafizeni umistovat sourozence na stejné rodinné
skupiny. V situacich, kdy to mozné neni nebo si to déti nepreji, usiluje zafizeni i tak o to,
aby mezi sebou neztratili sourozenci kontakt.

Obtiznéjsi je pak zajisténi kontaktu se sourozenci Zijicimi mimo zafizeni. Konkrétné bych
zminil situaci ¢tyf sourozencl (déti C, D, E, F), ktefi maji dalsi Ctyri sourozence Zijici v jiném
détském domoveé vzdaleném pres 100 km. Pfed umisténim do dvou rliznych domovi bylo
vSech osm sourozencu spolecné v jiném zafizeni. Ze zjisténych informaci vyplyva, Ze rodice
sourozencl navstévuji druhy détsky domov, do navstiveného zatizeni vsak za sourozenci
nejezdi. Sourozenci z rGznych domov( si ob¢as mezi sebou volaji, od rozdéleni do rliznych
domovi se vsak nevidéli.

Rozdéleni sourozencl mezi dva détské domovy vnimam velice negativné, zvlasté pokud
maji vybudované vzdjemné sourozenecké vztahy. Mam za to, Ze by vSichni sourozenci méli
byt umisténi v jednom zafizeni. Prosim proto zafizeni, aby za dané situace vynalozilo co
nejvétsi usili k udrZeni ¢astého kontaktu rozdélenych sourozencti a apelovalo na OSPOD
ve véci jejich opétovného slouéeni.'!

Opatfeni:

1) Ve spolupraci s OSPOD usilovat o opétovné slouceni sourozencti C—F (do 1 roku).
1.3 Stiznostni mechanismy a jiné pojistky proti Spatnému zachazeni
Standard

Dité by mélo mit svého klicového pracovnika, ktery by mu mél vénovat zvySenou
individualni pozornost a snaZit se o budovani dlivéry v jejich vzajemném vztahu. Dité by
mélo mit pristup k zastupclim vedeni zafizeni, pokud o to pozada. Zastupci vedeni zafizeni
by se méli pravidelné pohybovat mezi détmi a plsobit tak, aby pokud mozno rozptylili
pripadné obavy ditéte se na né obratit.

Zatizeni by mélo dité seznamit s pravidly pro podavani a vyfizovani stiznosti, ktera
stanovuji, jak mlzZe dité stiznost podat, jak je stiznost evidovana, jak je s ni dale nakladano
a kdo je do jejiho vyfizeni zapojovan. Kazda stiznost ditéte by méla byt radné prosetiena

a dité by mélo byt pfiméfenou formou sezndmeno s vysledky Setfeni. Zafizeni by mélo
zamezit, aby podani stiznosti bylo ditéti k Ujmé, ¢i na néj mélo jiné negativni dopady.

V prostorach pristupnych détem by mély byt zverejnény kontakty na kontrolni a dozorové
instituce, které se zabyvaji ochranou prav ohroZzenych déti. Dité by mélo byt sezndmeno
s moznosti se na tyto organy v pripadé potreby obratit.

Zjisténi a hodnoceni

Zarizeni pracuje s konceptem klicovych pracovnikd. Funkci pIni kmenovi vychovatelé
rodinnych skupin, ktefi maji mezi sebou déti rozdéleny. Mélo by jit o osobu, ke které ma

11 Viz § 20 odst. 1 pism. d) zakona o Ustavni a ochranné vychoveé ve spojeni s rozsudkem Nejvyssiho spravniho
soudu ze dne 13. 8. 2024, ¢. j. 9 Ads 71/2024-51 (¢. 4634/2024 Sb. NSS), nssoud.cz, bod [25].
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dité nejblize. Odpovédnosti klicovych pracovnikl je komunikace se skolou, Iékati a dalSimi
subjekty a vypracovavani a aktualizace programu rozvoje osobnosti ditéte.

Pokud déti chtéji resit néjaké téma, mohou je otevfit na komunité, ktera probiha jedenkrat
tydné pro celé zafizeni. VétSinou vsak vSechny své potfeby déti resi s vychovateli a svymi
klicovymi pracovniky na rodinnych skupindch. Maji také prostor obracet se na feditele
nebo jeho zastupkyni.

Na chodbé pred sborovnou (mistnosti pro vychovatele) se nachazi schranka davéry,
ke které maji déti volny pfistup. Z rozhovoru vyplynulo, Ze ji déti takfka nevyuzivaji. Jeji
obsah vybira a fesi zastupkyné reditele.

Nad schrankou divéry visi kontakty na organizace zabyvajici se ochranou prav déti. Papir
s kontakty je vSak umistén tak vysoko, Ze je pro vétSinu déti nepfistupny. Doporucil bych
jej proto umistit nize, do Urovné oci déti.

V prtibéhu navstévy bylo patrné, Ze mira dGvéry v personal byla opravdu vysoka.
To povazuji za dalsi idealni pojistku proti Spatnému zachazeni.

2. Kontakt s vnéjsim svétem

2.1 Adaptacni doba
Standard

Zarizeni by nemélo plosné omezovat dité ve vykonu jeho prav s odkazem na nutnost
adaptace ditéte v zafizeni. Pfipadné omezeni je mozné pouze v individudlnich ptipadech
a po vyhodnoceni konkrétnich okolnosti, které omezeni vykonu uréenych prav ditéte
odlvodnuiji.

Zjisténi a hodnoceni

S adaptaci nové prichozich déti se nepoji Zadna plosna omezeni. Personal se v pribéhu
adaptacni doby seznamuje s ditétem, jeho osobnosti a individualnimi schopnostmi.
Vychazky miZe nové prichozi dité absolvovat v doprovodu ostatnich déti nebo
vychovatell. Poté, co si zafizeni ovéfi, Ze je pripraveno k samostatnému pohybu po okoli,
mUze na vychazky vyrazet zcela samostatné.

K praxi zafizeni nemam zadné vyhrady.
2.2 NAavstévy
Standard

Zatizeni by mélo aktivné podporovat navstévy rodiny a blizkych ditéte v zafizeni.
Navstévam by neméla byt kladena nepfimérena organizacni ¢i administrativni omezeni
a mélo by na né byt pohlizeno jako na pravo ditéte, které Ize omezit pouze v zakonem
stanovenych pfipadech.

11
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Pfitomnost zaméstnancl u ndvstévy by méla byt pfipustnd pouze za splnéni zdkonnych
podminek, pfipadné pokud o to dité ¢i navstéva pozada.

Rodina a blizci ditéte by méli mit moZnost podivat se na pokoj ditéte a sezndmit se
s prostfedim, ve kterém dité Zije, za predpokladu, Ze to nebude zasahovat do zajm{
ostatnich déti a do chodu rodinné skupiny.

Zarizeni by mélo mit dlstojné a vhodné vybaveny navstévni prostor, kde bude mit dité
s ndvstévou dostatek soukromi.

Zjisténi a hodnoceni

Na navstévy mohou za détmi do zatizeni jak rodinni pfislusnici, tak kamaradi. Zatizeni
rodi¢lim doporucuje, aby si navstévu domlouvali predem s nékym z personalu. Toto
odlvodnuje potfebou pfizplsobit program ditéte planované navstévé. Pro navstévy urcuje
¢asova rozpéti (ve vSedni den od 13 do 18 hodin, o vikendu od 10 do 12 hodin a od 13

do 18 hodin), ve kterych je mozné si navstévy domlouvat.

Navstévy probihaji v mistnosti k tomu uréené. Pokud je hezké pocasi, chodi navstévy

s détmi také ven do ptrilehlého parku. Prestoze vnitfni fad uvadi moznost navstivit

s védomim vychovatele déti také na rodinné skupiné, z provedenych rozhovorl vyplynulo,
Ze rodina ani kamaradi za détmi na pokoje ani rodinnou skupinu nesmi. Vyjimkou je pouze
prohlidka rodinnych skupin rodici pfi umistovani ditéte.

Nevidim duvod, proc by do vnitinich prostor zafizeni nemohli rodinni pFislusnici

a kamaradi déti, pokud svym chovanim neohroZuji zdravi a bezpeénost.'? PFi navstévach
détskych domovi se navic setkdvam s tim, Ze si déti mohou navstévy vodit i na rodinné
skupiny a pokoje, aniz by to pfinaselo sebemensi problémy. Zdddm proto, aby déti mohly
prijimat navstévy také na rodinnych skupinach a svych pokojich.

Opatfeni:

2)  Umoinit détem prijimat navstévy na rodinnych skupinach a pokojich (do 1 mésice).
2.3 Pobyt ditéte mimo zafizeni
Standard

Zatizeni by mélo podporovat pobyt ditéte mimo zafizeni, pokud je to soucasné v jeho
zajmu. Tzv. dovolenkam &i propustkam by neméla byt kladena nepfimérend organizacni i
administrativni omezeni. Zadosti o dovolenky by zafizeni mélo zamitat pouze za splnéni
zakonem stanovenych podminek spolu s uvedenim konkrétnich divodu, které k zamitnuti
vedly. Pobyty ditéte u rodiny by mély byt vnimany jako pravo, nikoli jako odména.
Nepovolovani dovolenek nesmi byt uzivano jako trest.

12 Ustanoveni § 20 odst. 1 pism. o) zakona o Ustavni a ochranné vychové.
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Zjisténi a hodnoceni

Za bézné situace zafizeni neklade dovolenkdam Zadné organizacni ani administrativni
omezeni, déti mohou jezdit na vikend ze zafizeni kazdy tyden. ZaleZi vSak na moZnostech
rodin a blizkych. Pobyty mimo zafizeni se zafizeni snazi détem aktivné zajistovat. Samo

se proto na nékteré rodice obraci, zda si o dovolenku nechtéji pozadat, ptipadné nékdy
dité doveze do mista bydlisté rodicl a zpét, aby jim usettilo naklady a ¢as. To vnimam jako
ptiklad dobré praxe.

V dobé navstévy mélo zafizeni uz Sesty tyden nafizenu karanténu ze strany Krajské
hygienické stranice Moravskoslezského kraje. Ddvodem byl vyskyt svrabu. Podle zjisténych
informaci byl soucdsti nafizeni mj. zdkaz dojizdéni déti k rodindam.*? Jinak se vSak déti
mohly volné pohybovat mimo zafizeni, chodit do Skoly nebo do krouzku a na vylety.
Chapu, Ze se svrab mohl dostat do zatizeni tak, Ze jej nékteré dité pfineslo z dovolenky

z rodiny. Pokud se v$ak svrab bude fesit pouze v prostorach détského domova, nakaza

se mUZe opakovat hned po prvni dovolence uskutecnéné po skonceni karantény. Z tohoto
dlvodu se mi zdkaz dovolenek nejevi jako vhodné opatteni.

Ve vyjadieni ke zpraveé tak prosim zafizeni o sdéleni, zda karanténa z diivodu svrabu
stale pokracuje nebo zda nebyla v zafizeni opétovné nafizena.

2.4 Samostatné vychazky
Standard

Zatizeni by mélo umoznit ditéti starSimu 7 let samostatnou vychazku v zasadé kazdy den,
pokud to odpovida jeho rozumové a volni vyspélosti. Zafizeni by na samostatné vychazky
mélo vyhradit dostatec¢né dlouhou dobu, aby je dité mohlo smysluplné vyuzit.

K omezeni samostatnych vychdazek by zafizeni mélo pristoupit pouze v pfipadech
stanovenych zakonem. Omezit samostatné vychazky je ddle mozné v pripadé, Ze pro dité
predstavuji redlné nebezpecdi s ohledem na jeho stav ¢i rozumové a volni schopnosti,
pripadné pokud hrozi, Ze si béhem vychazky dité ublizi. V takovych ptipadech by ale
zafizeni s ditétem mélo dale pracovat na odstranéni ¢i minimalizaci konkrétnich rizik.

Na zakonem zminénou podminku souhlasu pedagogického pracovnika se samostatnou
vychdazkou ditéte je potfeba nahliZet jako na ,rodi¢ovskou” kompetenci, kterou Ize uplatnit
napriklad v situacich, kdy si dité odmita splnit Skolni ¢i jiné povinnosti, nebo vychazku
nedovoluje jeho aktudlni zdravotni stav. Personal by mél tuto pravomoc pouZivat
vyjimecné, vzdy v individualnich a konkrétné odlivodnénych pripadech.

Zjisténi a hodnoceni

Déti mohou chodit na vychazky od sedmi let podle svych individudlnich schopnosti kazdy

den. Odejit mohou po skonéeni fizenych ¢innosti, tj. v 16 hodin, zpét musi byt do 18 hodin,
kdy je vecere. StarsSi déti mohou na vychazku také po vecefi. Na vecefi se vSak musi vsSichni
vratit. Davam zafizeni ke zvaZeni, zda zejména starSim détem neumoznit byt po domluvé

13 Vyjimkou byly pouze déti, které odjizdély na dlouhodobou dovolenku.
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na vychazce déle a vecefi si odloZit. MozZnost disponovat s vlastnim ¢asem ve vétsSim
rozsahu, kterou tim déti ziskaji, totiz povaZzuji za klicovou pfi uceni se odpovédnosti a
zvladani kazdodennich povinnosti.

Odchod déti vzdy hlasi vychovateli, u kterého vychazku ,,podepisuji“. Vypisuji pfitom, kam
a s kym jdou a kdy se vrati. Soucasti je také prohlaseni, ze byly pouéeny o bezpecnosti
béhem vychdazky. V opakovaném podepisovani takového prohlaseni nespatfuji pro zatizeni
zadny prinos. V pfipadé, Ze by se ditéti néco na vychazce stalo nebo by zplisobilo néjakou
Skodu, nebude pouceni nijak relevantni. Vidy se bude posuzovat rozumova a mravni
vyspélost ditéte. Nadto vnimam tuto zbyteénou ,administrativu” jako jeden prvkd, které
posiluji Ustavnost zafizeni. Doporucuji tedy praxi vypliiovani informaci o vychazkach

a pouceni o bezpecnosti odbourat.

Kromé kazdodennich vychazek mohou starsi déti, pokud chtéji a pozadaji o to, vyuzivat
také puldenni a celodenni vychazky. Proti tomuto nemam zadné vyhrady.

2.5 Pfistup k mobilnimu telefonu
Standard

Dité by mélo mit v zdsadé neomezenou moznost mit svij mobilni telefon u sebe. K jeho
odebrani je zafizeni oprdvnéno pouze v zakonem stanovenych individualnich pfipadech,
kdy mobilni telefon ohroZzuje vychovu, zdravi ¢i bezpecénost ditéte.

Zarizeni mGze na zdkladé transparentnich a ve vnitfnim raddu jednoznacéné stanovenych
pravidel omezit pouzivani mobilnich telefond naptiklad v dobé pripravy do skoly,
stravovani, komunitnich a terapeutickych ¢innosti ¢i v dobé nocniho klidu.

Pokud dité mobilni telefon nevlastni, na pozadani by mu mélo zafizeni umoznit pouzit
pro kontakt s rodinou ¢i blizkymi sluzebni telefon a poskytnout mu k tomu dostatecny
prostor a soukromi.

Zjisténi a hodnoceni

Déti mohou mit mobilni telefony u sebe, vyjma casu, kdy se U€astni fizené ¢innosti. Toto
pravidlo déti znaji a respektuji je.

Vyjimkami z tohoto pravidla jsou dité G, které ma na zdkladé rozhodnuti psychiatra mobil
pouze hodinu denné, zbytek dne jej ma u vychovatelky, a dvé déti z rodinné skupiny ¢. 6,
které si jej nechavaji doma, kdyz jdou do skoly. Zatizeni tim reagovalo na jejich
problematické pouzivani mobil( v dobé vyucovani.

K praxi, kdy déti mohou mit telefony neustale u sebe, vyjma pfedem pravidly stanovenych
¢asll nebo omezeni na zékladé individualnich okolnosti, nemam zadné vyhrady.

Z provedenych rozhovoru jsem zjistil, Ze pravidla pro déti ohledné pouzivani telefon(
vnimaji vychovatelé jako ,pfilis volnd“. Naro¢né je podle nich zejména korigovat mnozstvi
Casu, které déti na telefonech stravi. Poukazovali napfiklad na situaci ohledné ditéte B,
které je podle nich na telefonu zavislé a vzhledem k tomu, Ze jej vyloucili ze skoly, travi

na ném vétsinu dne.

14



\

2272 ombudsman Sp. zn.: 41/2024/NZ/MT

Z
g 2 25 let prace, Détsky domov Velké Heraltice
Zm %72 miliony vitézstvi pro vas

Chapu, Ze pro vychovatele mize byt obtizné usilovat o to, aby déti travily ¢as jinym
zplisobem ne? na telefonu. Ulohou zafizeni je viak pfiprava déti na Zivot po odchodu

ze zafizeni, kdy jejich jedndni nebude podléhat Zadné kontrole, a to i v oblasti ,,zdravého”
pouzivani vlastnich mobild. Nastavenim striktnich pravidel ¢i dokonce odebiranim mobild
by vsak zafizeni tuto dovednost u déti budovalo stézi.

Naopak, pokud jsou vychovatelé presvédéeni o tom, Ze nadmérné pouzivani mobilu

ditéti B Skodi, a to dokonce tak, Ze jiz vykazuje zndmky zavislostniho jedndni, zafizeni by
mélo situaci resit. Reditel miZe napfiklad prevzit telefon do Uschovy jako predmét
ohrozujici vychovu ditéte a jeho zdravi'* a zajistit vy$etfeni odbornikem, ktery mize
konstatovat zavislostni chovani a nastavit pro pouzivani telefonu ditétem vhodny rezim.*®

2.6 Pristup k internetu
Standard

Zatizeni by mélo ditéti zajistit pfistup k internetu, nejlépe prostfednictvim dostupné Wi-Fi
sité. Personal by mél dité vést k jeho bezpe¢nému a zodpovédnému uzivani.

Zjisténi a hodnoceni

Déti se v zafizeni mohou volné pripojovat k Wi-Fi siti, ktera je zapnuta odpoledne

po navratu déti ze Skoly a vypina se na noc (ve vsedni den ve 21 hodin, o vikendech

i pozdéji), pfipadné na dobu fizenych ¢innosti. Nékteré déti také pro pfipojeni vyuZivaji
vlastni data.

K této praxi nemam zadné vyhrady.

V oblasti bezpeéného pouzivani internetu se zatizeni snazi déti vzdélavat, v dobé navstévy
planoval personal pro déti pfedndsku o digitalnim svété.

U ditéte H personal vnima vyuzivani mobilniho telefonu jako rizikové. Ackoliv je ditéti
xxx let, ma ztizen profil na socialni siti Facebook. Komunikaci mu personal nekontroluje.
Vychovatelka si vSak dité pridala mezi ,pfatele”, aby mohla sledovat obsah, ktery
zverejnuje.

Pokud chce mit personal v pfipadé podezieni na mozné rizikové jednani ditéte alespon
néjaky prehled o jeho aktivitach na internetu, plsobi tento krok logicky. PovaZuji vsak

za nutné dodat, Ze sdm o sobé nestaci. Zafizeni by zaroven mélo pfi konkrétnim podezreni
s danym ditétem oteviené hovofit o rizicich, se kterymi se mlze pfi pouZivani socialnich
siti setkat, nabizet ditéti moZnost posoudit bezpeénost jeho konverzaci ¢i vyhodnoceni
divéryhodnosti druhé strany konverzace.

14 Ustanoveni § 20 odst. 2 pism. d) zakona o Ustavni a ochranné vychové.

15 Vyjadreni vefejného ochrance prav ze dne 5. ¢ervna 2023, sp. zn. 2296/2023/VOP, https://eso.ochrance.cz/.
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2.7 Soukromi korespondence a hovoru
Standard

Zafizeni by mélo zajistovat a respektovat soukromi ditéte a dbat na diivérnost listinné
i elektronické korespondence a telefonnich hovor(. Pripadné zasahy jsou pfijatelné pouze
v zakonem stanovenych pfipadech nebo na Zadost ditéte.

Zjisténi a hodnoceni

Z rozhovoru s détmi i dospélymi nevyplynuly Zadné informace, které by naznacovaly
kontrolu hovor(i nebo korespondence déti. Vzhledem k tomu, Ze déti mohou mit telefony
prevainou ¢ast dne u sebe, mohou si samy zajistit takovou miru soukromi, kterou v danou
chvili potfebuji. Déti také mohou vyuzivat sluzebni telefony, se kterymi mohou telefonovat
i na pokojich.

K popsané praxi nemam vyhrady.

v,/

3. Prvky Ustavnosti v Zivoté déti

3.1 Rezim dne a reZimova opatfeni
Standard

Usporadani denniho rezimu v zafizeni by nemélo byt plosné. Mélo by respektovat
individualni potreby ditéte, jeho rozumovou a volni vyspélost a jeho preference,

a konfrontovat je s obecné pfijimanymi spole¢enskymi normami. Provozni a organizacni
zaleZitosti zafizeni by mély mit minimalni vliv na Zivot ditéte, tak aby se nepfizplsoboval
rezimu instituce. Dité by mélo mit moznost podilet se na podobé programu svého dne.

Zjisténi a hodnoceni

Déti rano vstavaji nebo jsou vzbuzeny tak, aby stihly dojit do Skoly. Po ndvratu ze Skoly
maji osobni volno. Poté maiji od 14:30 do 16 hodin spole¢nou fizenou ¢innost ve skupiné
(pfipravu do skoly, aktivity v télocvicné, hry, vyrabéni atp.). Od 16 do 18 hodin (kdy je
vecere) maji déti opét osobni volno, kdy mohou jit ven na vychazky nebo absolvuji krouzky.
Po veceri déti maji setkani na skupiné, kdy hraji hry, povidaji si nebo maji volny program ¢i
vykonavaji uklid podle pfedem stanoveného rozpisu, napfiklad umyvaji nadobi, vytiraji,
vynasi kose apod. Poté maji osobni volno aZz do vecerky, ktera je stanovena riizné podle
véku déti.

Kazdy tyden probihaji tzv. komunity, na kterych se setkavaji déti ze viech rodinnych
skupin. Vede je etoped a zdstupkyné reditele pro détsky domov, jejich obsahem jsou
provozni véci jako domlouvani akci, vyletl, navstév, preje se na nich détem k narozeninam
atd.

O vikendech déti jezdi domU nebo na spolecné vylety. Také se stridaji ve vareni.
Na rodinnych skupinach si déti za pomoci vychovatel(l také perou.
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Popsany rezim funguje obdobné na viech rodinnych skupinach, kromé rodinné skupiny,
na které jsou nezletilé matky se svymi détmi. Po dobu Skoly matek hlida jejich déti denni
vychovatelka. Matky se vraci ze skoly dfive neZ ostatni (okolo 11:30 hodin), aby nakrmily
déti, které pak uspavaji. Na vychazky bez ditéte mohou matky, pokud ma dité pres pll
roku véku. Do 20 hodin by mély mit matky své déti uspané.

Volnéjsi rezim pak ma dité CH, které je zletilé a je v zafizeni na dobrovolném pobytu.
K popsané praxi zafizeni nemam vyhrady.

3.2 Volny ¢as ditéte a zajmové aktivity

Standard

Denni rezim by mél zajistovat vhodny pomér mezi fizenym a volnym ¢asem ditéte. Dité by
mélo mit mozZnost travit jej podle svého vybéru a potreb.

Zatizeni by mélo vytvaret prilezitosti k tomu, aby dité vyuzivalo verejné dostupnych sluzeb
mimo zafizeni, podporovat déti k traveni ¢asu mimo zafizeni v béZném socidlnim prostredi,
v navazovani vztah( s vrstevniky a v poznavani jinych vychovnych autorit nez zaméstnancu
zafizeni.

Zjisténi a hodnoceni

Pracovnici zafizeni cilené nechavaji mladsi déti ve Skolni druziné co nejdéle, aby déti mély
co nejvétsi kontakt se svymi vrstevniky.

Déti maji béhem dne nékolik blok( volného casu, ktery si mohou organizovat podle sebe.
Pokud chtéji, mohou navstévovat volnocasové aktivity uvnitf zafizeni i mimo né, naptiklad
tancovani, florbal, fotbal apod. S ohledem na umisténi zafizeni na malé obci je krouzka,
které je mozné navstévovat mimo zatizeni, pouze omezené mnozstvi, a déti tak hodné
zGstavaji v zafizeni. Tam jim vychovatelé pfipravuji dalsi program. Déti chodi na prochazky
a vylety, hraji karty nebo deskové hry nebo tfeba spolecné vafi. Jezdi také na rizné pobyty,
napfiklad na lyze.

Ackoliv je umisténi zatizeni z hlediska traveni volného ¢asu limitujici, ocefiuji, Ze zafizeni
hleda zpUsoby, jak détem nabizet jeho kvalitni vyuZziti.

3.3 Rozhodovani o sobé
Standard

Zatizeni by mélo ponechavat rozhodovani o béznych kazdodennich zaleZitostech
na samotném ditéti, v zavislosti na jeho rozumové a volni vyspélosti.

Zatizeni by mélo ditéti umoznit Upravu svého vzhledu podle jeho vlastnich preferenci
s pfipadnym poZadavkem na pfimérenost a dodrZovani mezi tvofenych obecné
prijimanymi spole¢enskymi normami.
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Zjisténi a hodnoceni

Déti se podileji na kazdodennich rozhodnutich, jako je vybér aktivit, zplsob traveni
volného ¢asu apod.

O svém vzhledu véetné zplsobu oblékani, liceni nebo lakovani nehtl si déti rozhoduji
prevazné samy. Schvéleni ze strany personalu podléha barveni vlasli nebo poftizeni
tetovani. Piercingy jsou obecné zakazany; kdyz si ho vsak uz nékdo necha udélat, mlze ho
mit.

Ackoliv chapu snahu personalu uchranit déti pfed nestastnymi rozhodnutimi tykajicimi se
vzhledu, chtél bych zd(raznit, Ze i tyto , kroky vedle” jsou dlleZitou soucasti tvorby vlastni
identity a uceni se péci o vlastni vzhled.

K zasahim do rozhodnuti déti ohledné vlastniho vzhledu by proto mélo zatizeni
pristupovat individualné a pouze v pfipadech, kdy by rozhodnuti déti vedla k vyraznym
exceslm oproti béZznému vzhledu.

Obleceni si déti vybiraji samy, jezdi je spole¢né s vychovateli nakupovat zejména do Opavy.
K této praxi zadné vyhrady nemam.

3.4 Osobni prohlidky déti a jejich véci
Standard

Dité by nemélo byt podrobovano osobnim prohlidkam, ¢i prohlidkdm jeho véci
a zavazadel.

Zjisténi a hodnoceni

Personal pfipustil, Ze v urcitych ptipadech provadi osobni prohlidky déti a jejich véci,
napriklad kdyz je dité viditelné pod vlivem navykovych latek nebo pokud ma personal
podezieni, Zze ma dité u sebe nebezpecny predmét nebo navykovou latku. Prohlidky
probihaji vidy v pokoji ditéte a jsou u nich pfitomni dva pracovnici. Dité je vyzvano

k vysvléknuti do spodniho pradla. Po prohlidce se dité mize opét obléci.

V ramci bodovani pokoju, které v zafizeni funguje, se personal diva do skfini. V pripadé, ze
v nich najde tabdk nebo jiné nebezpecné Ci v zafizeni zakdzané predméty, détem je zabavi.

Ukolem zafizeni je zajistit v ném umisténym détem bezpeéné prostiedi.'® Ocekava se, 7e
za timto Ucelem prijme pfimérena opatreni, ktera by méla zabranit pouZiti nebezpecnych
pfedmétd ditétem v zafizeni.' Dité s nafizenou Ustavni vychovou ma povinnost dodrzovat
stanoveny poradek a kazen, plnit pokyny a pfikazy zaméstnanci zafizeni a i jinak
zachovavat ustanoveni vnitiniho radu zatizeni. Pokud se reditelka domniva, ze dité ma

u sebe predméty ohroZujici vychovu, zdravi a bezpecnost, mizZe ho vyzvat, aby ji dany

16 Viz &lanky 3 a 8 Umluvy o ochrané lidskych préav a zakladnich svobod.

17 Rozsudek Evropského soudu pro lidska préva ze dne 7. kvétna 2024, Biba proti Albdnii, ¢. 24228/18, § 72,
mezisoudy.cz.
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pfedmét vydalo, a pfevzit ho do Uschovy.!® To by ji dany pfedmét mélo vydat. Pokud to
dité odmitne, zafizeni by mélo pfivolat Policii CR. Reditelka ani ostatni zaméstnanci viak
nemohou provadét osobni prohlidky ditéte ani jeho véci, protoZe pro takovy postup chybi
vyslovnd zakonna opora.

Na tento nedostatek prdvni Upravy pracovnici Kanceldre nardzeji i pfi ndvstévach jinych
zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy. Vefejny ochrance prav toleruje provadéni
osobnich prohlidek pouze v urcitych typech zatizeni, a sice v zafizenich pro vykon ochranné
vychovy, zafizenich pro déti s extrémnimi poruchami chovani a zafizenich specializovanych
na péci o déti s adiktologickym problémem. Aby napfiklad adiktologické zafizeni splnilo
povinnost zajistit v ném umisténym détem bezpecné prosttedi, musi minimalizovat mozny
kontakt ditéte s ndvykovou latkovou uvnitt zatizeni. Osobni prohlidky déti, které se vraceji
z pobytd mimo zafizeni, mohou byt jednim ze zplsobd, jak bezpecné prostredi vytvofit.
JelikoZ neexistuje méné invazivni alternativa s obdobnym ucinkem, mohou byt v daném
zafizeni osobni prohlidky povazovany za vyse zminéné pfimérené opatreni. ZpUsob
provadéni osobnich prohlidek v3ak vidy musi $etfit distojnost prohlizenych déti.*®

Zafizeni je détskym domovem, jehoZ Ucelem je zajistovat péci o déti s nafizenou Ustavni
vychovou, které nemaji zavazné poruchy chovani.?’ Nepat#i tedy mezi vy$e popsana
zatizeni, v nichz lze osobni prohlidky déti v urcitych ptipadech povaZovat za pfimérené
opatreni, které v ném umisténym détem zajisti bezpecné prostfedi. Svou aktualni praxi
zafizeni porusuje pravo déti na soukromi. Zadam proto zafizeni, aby od daného jednani
upustilo.

Opatieni:

3)  Upustit od provadéni osobnich prohlidek déti a jejich véci (bezodkladné).
3.5 Zpusob stravovani

Standard

ZpUsob stravovani v zafizeni by se mél v nejvétsi mozné mire podobat stravovani
v béZnych rodinach.

Dité by mélo mit pfistup k potravindm jako v bézné domacnosti. Rodinna skupina by méla
mit stanoveny cas spolecného jidla, ktery by mél flexibilné reagovat na aktualni potfeby
déti.

Dité by se mélo podilet na planovani jideIntho menu rodinné skupiny. Zafizeni by mélo
prihlizet ke stravovacim navyk(lm a preferencim ditéte a vhodné je zasazovat do bézné
pfijimanych stravovacich norem a zasad vyvazeného stravovani. Dité by mélo byt pfirozené

18 Ustanoveni § 20 odst. 2 pism. a) ve spojitosti s pism. d) zakona o Ustavni a ochranné vychové.

19 Souhrnna zprdva z navstév zafizeni pro vykon ochranné vychovy ze dne 19. ¢ervence 2024, sp. zn. 27/2023/NZ,
https://www.eso.ochrance.cz/, s. 39; Souhrnna zprava z névstév zafizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy
pro déti se zavislostmi ze dne 19. éervence 2024, sp. zn. 35/2021/NZ, https://www.eso.ochrance.cz/, s. 32-33.

20 Ustanoveni § 12 odst. 2 zakona o Ustavni a ochranné vychové

19


https://www.eso.ochrance.cz/
https://www.eso.ochrance.cz/

\

2272 ombudsman Sp. zn.: 41/2024/NZ/MT

Z
7 25 let prace, Détsky domov Velké Heraltice
Z 272 niliony vitézstvi pro vas

\

\

zapojovano do nakupu potravin, pfipravy jidla a mélo by se ucit hospodafit a nakladat
se zbytky.

Zjisténi a hodnoceni

Béhem tydne ji déti jidlo pfevaziné z jidelny, ktera je v pfizemi zamku a détsky domov ji
vyuZzivd spolecné se stfedni Skolou, kterad v zamku sidli také. Snidané, svaciny a vecere nosi
personal z jidelny na jednotlivé rodinné skupiny a déti jedi tam. Obédy ji déti v prostorach
jidelny. Pokud nestihaji (napriklad maji odpoledni vyucovani), vezmou jim jidlo vychovatelé
na rodinnou skupinu, kde se naji pozdéji. Na obédy do jidelny chodi i nezletilé matky

z 1. rodinné skupiny, kde taktéz krmi svoje déti.

Déti maji moznost jist i v jidelné zdkladni skoly, ale nechutna jim tam, a proto se vraceji
na obédy zpét do zafizeni.

Chapu, Ze nema smysl nutit déti jist v jidelné mimo zafizeni, pokud jim tam jidlo nechutna.
Pfesto povaZuji za nutné podotknout, Ze nynéjSim nastavenim zbytec¢né ptichdazeji o ¢as
straveny se svymi vrstevniky z béznych rodin a dochazi k jejich vytrhavani ze skolniho
kolektivu.

Zaroven mam za to, Ze pokud uz ji déti jidlo z mistni jidelny, nic nebrani tomu, aby je jedly
na rodinnych skupinach, stejné jako u ostatnich jidel. Stravovani v jidelné spole¢né

se stfedni Skolou zbytecné vnasi dalsi kolektivni a instituciondlni prvky do Zivota déti.
Zvlasté u nezletilych matek s détmi je proto povazuji za zcela nevhodné.

Pokud maiji déti pres den hlad, mohou si samy zajit do lednice a néco pfipravit.

V nedéli chystaji déti s vychovateli vSechna jidla sami. Za timto Ucelem také chodi déti
na nakup potravin.

Vitdm, Ze se déti podileji na pfipravé jidla alespon v nedéli, zaroven vsak vnimam prostor
pro rozsifeni dané praxe i na dalsi dny. Déti by tak ziskaly prileZitost sestavit si financéni
rozpocet a naplanovat si podle néj jednotlivé pokrmy, pro které by samy zajistily suroviny.
Soucasné by dostaly vétsi prostor pro budovani samostatnosti a ziskavani dalSich
kompetenci v oblasti stravovani, které jsou pro budouci Zivot mimo zafizeni potfebné.

Opatreni:

4) Upustit od obédového stravovani v jidelné zafizeni (do 3 mésicti).

5)  Rozsifit podil déti na pFipravé jidla i na ostatni dny (priibézné).

6)  Zapojit déti do obstaravani potravin a sestavovani jidelnicku (priibézné).
3.6 Hospodareni s financnimi prostredky

Standard

Dité by mélo byt sezndmeno a zapojovano do spravy a nakladani s rozpoctem rodinnych
skupin v mife pfimérené jeho rozumové a volni vyspélosti.
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Dité by mélo mit v mife pfimérené jeho rozumové a volni vyspélosti moZnost disponovat
a hospodafit s vlastnimi finanénimi prostfedky. Dité by nemélo mit povinnost jakkoli
prokazovat, za co své vlastni prostfedky utratilo. Dité by mélo mit moZnost zfidit si

v souladu s pravidly penézniho Ustavu vlastni bankovni Ucet.

Zjisténi a hodnoceni

Déti dostavaji kapesné v maximalni vysi stanovené nafizenim vlady.?* Jeho vyse se sniZuje
za dny, které déti travi mimo zafizeni. Ke sniZzeni kapesného také mUze dojit opatfenim
ve vychové. Castka je v takovém pFipadé snizena o uréitd procenta podle zdvaZnosti
jednani.?? | po daném snizeni déti obdrZi kapesné v &astce, kterd odpovida rozsahu
stanovenému nafizenim vlady.?* Davam vsak zafizeni ke zvaZeni, zda od této praxe

neupustit, vzhledem k jiZ tak nizké castce, kterou v dnesni dobé déti ziskavaji ve formé
kapesného.

Déti kapesné dostdavaji v hotovosti. Mohou si ho nechat u sebe, nebo si ho mohou ulozit
u vychovateld. Co si za kapesné koupily, nikde dokladat nemusi.

Za dobrou praxi povazuji, Ze je kapesné vyplaceno také détem nezletilych matek, které
nemaji nafizenou Ustavni vychovu.

V pfipadé, Ze déti umysIné néco rozbiji, hradi ¢ast ze svého kapesného. Ackoliv Uhrada
Skody (byt jen symbolickd) ma zcela urcité vychovny efekt, uvital bych, kdyby dité mélo
moznost napravit situaci také jinak, naptiklad mohlo rozbitou véc samo ¢i spole¢né

s vychovateli opravit.

Déti jsou vedeny k hospodareni s penézi. Kromé prijma z kapesného maji déti prijmy také
napfiklad z brigad ¢i skolnich praxi (nezletilé matky maji rodi¢ovsky pfispévek), pficemz
jsou motivovany si penize spofit. Zafizeni se détem (a zejména nezletilym matkam) snazi
zajistit také materialni podporu od jinych subjektl (pleny, obleceni). Také toto povazuji
za priklad dobré praxe.

Vlastni bankovni Ucet mélo v dobé navstévy pouze jedno nebo dvé déti. Zjistil jsem, ze
zarizeni k zakladani bankovnich G¢tl détem nepfistupuje z obavy zneuZiti penéz ze strany
jejich rodinnych prislusnik.

PFi ndvstévach skolskych zafizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy jsem se setkal

s praxi, kdy zafizeni déti starsi 15 let ke zfizeni vlastnich bankovnich G¢td motivovalo.

K témto uctlim mély pristup pouze déti, a mohly tak samy spravovat veskeré své prijmy,
jako je napfiklad kapesné Ci prijem z brigad nebo pfileZitostnych zaméstnani. Doporucuji
seznamit déti starsi 15 let s vyvhodami zfizeni bankovniho Uc¢tu a zvazit moznost zasilani
kapesného na tento Ucet.

21 Podle ustanoveni § 2 nafizeni vlady ¢. 460/2013 Sb., o stanoveni vyse kapesného ve skolskych zatizenich.

22 Vnitni fad détského domova platny od 1. 9. 2024, str. 32 a nasl. Dostupné z:
https://www.ddheraltice.cz/dokumenty.html.

23 Podle § 2 nafizeni vlady ¢. 460/2013 Sb., o stanoveni vySe kapesného ve skolskych zafizenich.
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3.7 Prostredi
3.7.1 Umisténi zarizeni
Standard

Zatizeni by méla sidlit v budovach bézné zdstavby v obcich ¢i méstech s vétsSim poctem
obyvatel a dostatec¢nou ob¢anskou vybavenosti, kterd umoZzniuje ditéti byt pfirozenou
soucasti bézné komunity, napliovani jeho potfeb prostfednictvim béznych komunitnich
zdroju a ktera minimalizuje riziko jeho stigmatizace.

Zjisténi a hodnoceni

Zartizeni sidli v zamku na kraji obce Velké Heraltice. Jedna se o obec s cca 1 600 obyvateli

v okresu Opava. Od Opavy jsou Velké Heraltice vzdaleny cca 13 km a jsou s ni spojeny
pravidelnou autobusovou linkou s délkou jizdy okolo 20-30 minut. Nedaleko je to také

do dalsich okolnich mést (do Krnova cca 13 km, do Bruntalu cca 18 km). V obci je zakladni
obcanska vybavenost (materska, zakladni i stfedni skola, obchod, restaurace, kulturni dim,
posta atd.), prileZitosti pro traveni volného ¢asu jsou vsak omezené (viz kapitola 3.2.).

V budové zamku funguje détsky domov jiZ vice neZ padesat let. Spolecné s nim je v objektu
také stfedni Skola a internat. Zamek je registrovan jako kulturni pamatka. Je obklopen
velkou zdmeckou zahradou, kterou ohrani¢uje kamenna zed.

Obrézek 1 — zdmek Velké Heraltice a okoli*®

24 Obrazek prevzat z: https://www.velkeheraltice.cz/obec/uvod-o-obci-velke-heraltice/historie/velke-heraltice/.

22


https://www.velkeheraltice.cz/obec/uvod-o-obci-velke-heraltice/historie/velke-heraltice/

#2732 ombudsman Sp. zn.: 41/2024/NZ/MT

: 25 let prace, Détsky domov Velké Heraltice
%#7 miliony vitézstvi pro vas

W
\

Obrazek 2 — zamek Velké Heraltice (hlavni vstup) 25

Zamek je vystavén do ¢tvercového pudorysu. Uprostied se nachazi nekryté vydlazdéné
nadvofi. Prostory détského domova jsou zejména v jeho predni ¢asti a od prostor stfedni
Skoly oddéleny zamcenymi dvermi.

Obrdzek 3 — vnitini nadvori zamku

25 Obrazek prevzat z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Velk%C3%A9 Heraltice %282%C3%A1mek%29#/
media/Soubor:Schloss Gro%C3%9F Herrlitz.jpg.
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Budova zamku patfi Moravskoslezskému kraji. V minulosti chtél kraj zdmek prodat a détsky
domov pfemistit, od tohoto zaméru vsak upustil. Podle feditele domova je zamek naroény
na udrzbu. Aktualné zde probiha nékolik stavebnich projektl (naptiklad oprava kanalizace
a vodovodu), které musi byt provedeny v souladu s pravidly ochrany pamatek. Spoluprace
s pracovniky pamatkové péce viak byva podle vedeni zafizeni problematicka. Na druhou
stranu feditel zafizeni vnima umisténi domova v zdmku pozitivné, jelikoz maji déti podle
néj v jeho okoli vyZiti a nemusi se o né bat.

Reditel dale uvedl, 7e dfive byli déti i personal z détského domova ve vesnici ozna¢ovani
jako ,,zdmecaci”. Mam zkusenost, Ze prezdivky tohoto typu vystizné reflektuji urcitou
izolaci a odlisnost, které déti z détskych domov celi, v tomto pfipadé navic umocnénou
umisténim détského domova do budovy zamku. Pozitivné viak vnimam, Ze se podle
feditele dafi vnimani jinakosti déti obyvateli s ohledem na otevienost domova a spolupraci
zafizeni s obci odbouravat.

| pfesto povazuji umisténi zafizeni a objekt, ve kterém sidli, za nejzavazné;jsi nedostatek
zafizeni, ktery se nasledné propisuje do dalsich aspektt Zivota déti a omezuje personal
pFi praci s nimi. Konkrétnéji se témto aspektim vénuji v nasledujicich kapitolach.
Nevhodnost aktualniho umisténi zafizeni a objektu, ve kterém zafizeni sidli, vnimam
natolik intenzivné, Ze zde nemohu jednat jinak nez formulovat opatieni, kterym pozaduiji
presun zatizeni do vhodnéjsich prostor.

Mam za to, ze namisto nakladnych oprav a problematickych rekonstrukci, které

u historickych objektd tohoto typu rozhodné nejsou jednorazovou zélezitosti, by zfizovatel
mél investovat do vybudovani ¢i obstarani novych objekt( nebo prostor, které budou

pro provoz détského domova daleko vhodnéjsi a budou odpovidat aktudlnimu trendu
transformovat pobytova zafizeni do podoby malokapacitnich a komunitnich provozu.

Ackoli v této ¢asti formuluji pfislusné opatteni, jsem si védom toho, Ze zalezitosti tykajici se
umisténi zafizeni a jemu svérenych objektli mlze vedeni zafizeni jen tézko ovlivnit. PIné
vsak spadaji do kompetenci zfizovatele, kterym je Moravskoslezsky kraj. Z toho divodu
mu taktéz adresuji tuto zpravu a Zadam, aby v dohledném ¢asovém horizontu predlozil
plan transformace zafizeni a pfesunul je do vhodnéjsich prostor.

Opatfeni pro zfizovatele:
7)  Vytvorit plan transformace zafizeni (do 1 roku).

8)  Presunout zafizeni do vhodnéjsich prostor (do 5 let).
3.7.2 Prostory zafizeni
Standard

Vnitfni prostory zafizeni a jejich ¢lenéni, vzhled, teplota a pachy by mély co nejvice
minimalizovat institucionalni pldsobeni.

V prostorach, kde se pohybuji déti, by se nemély nachazet mfrize. Zafizeni by nemélo
pouzivat audiovizuadlni systémy snimajici vnitfni prostory, v nichZ se pohybuji déti. Snimani
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venkovnich prostor je mozné pouze z bezpecnostnich dlivodl za soucasného zajisténi
pfimérené ochrany soukromi déti.

Dité by mélo mit moZnost volného a samostatného pohybu v zafizeni a moZnost volné
prechdzet z budovy zafizeni do zahrady v mite pfimérené jeho rozumové a volni vyspélosti
a ochrané soukromi ostatnich.

Dité by mélo mit vlastni kli¢ od zafizeni / znat vstupni kéd, pokud tomu odpovida jeho
rozumova a volni vyspélost.

Zjisténi a hodnoceni

Do zamku se vstupuje vraty, ktera jsou uzamcena. Vedle vrat jsou umistény zvonky,
kterymi Ize zvonit jak na administrativni pracovniky, tak na jednotlivé rodinné skupiny.
Za vraty je vstup do détského domova nebo na nadvofi zdmku. Détsky domov je umistén
v pfizemi a patie zamku, zejména v jeho predni ¢asti.

V ptizemi se nachazi ndvstévni mistnost, kancelare ekonomky a socidlni pracovnice,
Snoezelen (terapeuticka mistnost), Skolni jidelna a pokoje rodinné skupiny ¢. 3. Z pfizemi
také vedou schody do suterénu, kde je keramicka dilna a télocvic¢na.

V patre je pak kancelar zastupkyné reditele pro détsky domov a kanceldre etopeda
a zdravotnice. Déle je zde RlZovy salonek (vyuzivany pro komunity), ,sborovna“
vychovatell a prevazna ¢ast prostor rodinnych skupin.

Spole¢né se stfedni $kolou ma détsky domov také pradelnu a krejéovskou dilnu.?®
Blize bych ke konkrétnim prostordm uvedl| nasledujici poznatky:

] Terapeutickd mistnost je vybavena posteli se sitovymi zaclonami, kfesly a sedackami,
polstari, svétylky, lampi¢kami a dalSimi relaxacnimi prvky. PGsobi velmi Gtulné.

] Jidelna pUsobi jako typicka skolni, sestava z vydejny, stol a Zidli. Jsou zde Zidle
pro nejmensi déti, které sem chodi krmit matky z rodinné skupiny ¢. 1 (viz ZpUsob
stravovani).

26 Zafizeni zaméstnava pro potieby détského domova i stfedni Skoly Svadlenu.

25



Sp. zn.: 41/2024/NZ/MT
25 let prace, Détsky domov Velké Heraltice
2 miliony vitézstvi pro vas

Z% 72> ombudsman
— |

Obrazek 4 — Snoezelen (terapeutickd mistnost) Obrdzek 5 — jidelna

] Do mistnosti s keramikou a télocvi¢ny vedou prudké schody. Pred vstupem
na schody je umisténa varovna cedule a vedle schod( je zabradli. Ackoliv byli
pracovnici Kancelare informovani, Ze na schodech Urazy nebyvaiji, zcela jisté jsou
schody jednim z nezménitelnych rizikovych prvkd, které fungovani détského domova

v budové zdmku prinasi.

\

Obrdzek 6 — varovdni pred prudkymi schody Obrdzek 7 — schody ke keramice a do télocvicny
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= V télocvi¢né jsou mezi klenutymi oblouky nad okny umisténé mfize. Vzhledem
k tomu, Ze jsou dané bezprostfedné u plochy, na které se sportuje, snadno mohou
byt pficinou Urazu. Neméné podstatné vsak je, Ze do détského domova vibec
nepatfi. Jako symbol omezovani svobody predstavuji mtize pravy opak toho, jaké
prostfedi by mél détsky domov vytvaret a o jakou atmosféru usilovat. Pro umisténi
mfiZi v zafizeni pro déti s Ustavni vychovou také neexistuje zadny zakonny podklad.?’
V dobé navstévy avizovalo vedeni zafizeni, Ze se v télocviéné chystaji stavebni
Upravy. Zadam proto, aby byly mfize z télocviény v rdmci stavebnich Gprav
odstranény.

Obrazek 8 — mriZe v télocvicné

] Keramicka dilna je Cistd a uklizend, avsak pomérné chladnd. To zejména u sedavé
¢innosti mlze vést u déti k nezadoucim onemocnénim.

] RGZovy salonek je spise reprezentativnim zameckym prostorem nez mistem
uzpUsobenym pro pobyt déti. Je zde dlouhy st a historické Zidle, klavir a koncertni
kridlo, uzaviena knihovna s knizkami. Dale je v ¢asti mistnosti vyklenek s dalsim
stolem a Zidlemi, ktery nejvice jevi znamky toho, Ze v mistnosti pobyvaji déti (je zde
tabule, vyskladané barvy, véz s CD, medicinbal a sedaci vaky).

27 Zakon o ustavni a ochranné vychové umoziiuje pouZiti stavebné-technickych prostiedk, jako jsou mrize,
k zabranéni utéku nebo pouziti audiovizudlnich systéml, typicky kamer, pouze v zafizenich, kde Ziji déti
s uloZzenou ochrannou vychovou. Viz § 15 odst. 1 zdkona o Ustavni a ochranné vychové.
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Obrdzek 9 — riiZovy saldnek Obrdzek 10 — vyklenek v riZovém salonku
] Kromé télocvicny jsou mrize také na radé oken v prizemi i v patfe, a to i na oknech
v pokojich déti. Mriz je pak také umisténa v koupelné na rodinné skupiné €. 1, kde
oddéluje kotel od zbytku prostor. Jsem si védom toho, Ze odstranéni mfizi nemusi
byt s ohledem na pamatkovou ochranu budovy jednoduchym ukolem. Navrhuiji
proto zacit odstranénim mfizi alespon uvniti budovy.

Obrdzek 11 — zamfriZované okno na pokoji déeti Obrdzek 12 — mriz v koupelné rodinné skupiny ¢. 1

28



P 7 )

@Z;’ ombudsman Sp. zn.: 41/2024/NZ/MT
9 25 let prace, Détsky domov Velké Heraltice

Za miliony vitézstvi pro vas

] Mezi patry vedou na vice mistech schody. Na jednéch z nich jsou v mezipatre
umistény skrinky, kam si déti ukladaji boty a svrchni odévy. Skfifiky notné
pfipominaji Skolni Satny.

Obrazek 13 — skririky na boty a svrchni odévy

] V Zadnych prostorach détského domova se nenachdzeji kamery.

] Chodba v patfe, ktera vede podél celého obvodu budovy, je stavebné-technicky
roz¢lenéna tak, aby byly vytvofeny samostatné prostory jednotlivych rodinnych
skupin. Je patrné, Ze zatizeni vénovalo prostoram chodeb velké Usili, aby pUsobily co
nejutulnéji a domacky. To velmi ocenuiji.

Obrdzek 14 — chodba Obrdzek 15 — chodba

= Jednotlivé prostory rodinnych skupin jsou uzamceny. Pokud déti chtéji jit ven, nebo
jen navstivit nékoho na jinou rodinnou skupinu, musi Zadat vychovatele o odemceni.
Rozumim tomu, Ze je takto jednodussi udrZovat si prehled o tom, kde se zrovna déti
nachazi. Takovéto nastaveni vsak vnimam jako nadbytecné a prehnané
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ochranitelské, nehledé na to, Ze je znacné zatéZujici pro vychovatele, ktefi namisto
pozornosti jinym ¢innostem chodi neustdle odemykat a zamykat dvefe. Domnivam
se, ze Ukolem zafizeni je naucit déti béZnému fungovani v domacnosti, tedy

i odpovédnosti za samostatny pohyb jak uvnit¥, tak vné zatizeni. Davam proto

ke zvaZeni, zda od zamykani dvefi mezi rodinnymi skupinami neupustit.

] Ackoliv s ohledem na velikost zdmku musi byt v zimnim obdobi naro¢né a finanéné
nakladné udrzovat v budové teplo, pfi systematické navstévé (taktéz provedené
v zimnim obdobi) bylo ve vétsiné prostor prijemné.

Celkové Ize shrnout, Ze jsou na prostorech patrné nemalé snahy zaméstnancu a vedeni

o vhodnéjsi organizaci a Upravu vnitinich prostor tak, aby minimalizovaly prvky Ustavnosti
a soucasné navozovaly dojem béZzné domacnosti. Jsou vSak vyrazné limitovany zdmeckym
objektem, ve kterém zafizeni sidli. Zdmecké prostory se schodisti, m¥izemi, dlouhymi
chodbami, ozdobnymi architektonickymi prvky atd. Ize jen téZzko zbavovat Ustavniho
charakteru a budovat v nich prostory pfipominajici béZnou domacnost.

Zadouci zmény by vyZadovaly rozsahlou rekonstrukci objektu, ktera je viak ve skuteénosti
nerealizovatelnd, a to zejména z divodu jeji ndkladnosti a zasahlm neslucitelnym

se zakladnimi principy ochrany historickych pamatek. | zde proto shledavam jiz vyse
uvedenou potfebu pFesunout zafizeni do jinych vhodnéjsSich prostor, coz neni

v kompetenci vedeni zafizeni, ale jeho zfizovatele.

Opatfeni:

9)  Odstranit z prostor détského domova mfize (do 3 mésict).
3.7.3 Rodinné skupiny a pokoje déti
Standard

Pokud se v zafizeni nachdzi vice rodinnych skupin, mély by jejich prostory byt zcela
stavebné oddéleny. Prostory rodinnych skupin a jejich ¢lenéni, vzhled, teplota a pachy by
mély v co nejvétsi moiné mire pripominat podminky bézné domdacnosti.

Pokoje déti by mély byt maximalné tfilizkové, nemély by byt prichozi a mély by byt
vybaveny odpovidajicim typem a poc¢tem nabytku. Pokoje by mély svym prostorem
a vybavenim zajistit ditéti soukromi. Dité by mélo mit moZnost uloZit si své obleceni
a ostatni véci ve svém pokoji.

Dité by mélo mit moZnost vyuZivat prostor, ktery ostatni respektuji nebo k nému nemaji
pristup, napriklad uzamykatelnou skfifiku. V dobé nepfitomnosti ditéte by do jeho pokoje
nemél nikdo vstupovat. V pfipadé, Ze to bylo nezbytné nutné, by o tom dité mélo byt
zpétné informovano. Zaméstnanci by do pokoji déti méli vchazet po zaklepani.

Dité by mélo mit moZnost upravit si pokoj podle svych predstav v mife odpovidajici
béZnym pomérim. Zafizeni by dité mélo podporovat v moznosti uzplsobit si svlij prostor
tak, aby odpovidal jeho véku, povaze a zajm0m.
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Zjisténi a hodnoceni

V zatizeni funguje celkem Sest rodinnych skupin. Jednotlivé skupiny jsou od sebe stavebné-
technicky oddéleny. VSechny jsou v patfe, rodinna skupina €. 3 je nadto i v pfizemi.
Prostory jednotlivych rodinnych skupin (chodba, spolecenska mistnost s kuchyni a jidelnim
koutem, pokoje déti, sanitarni zafizeni) se od sebe liSily jak usporadanim, tak vytvorenym
prostfedim. Ocenuiji, Ze se vychovatelé spolecné s détmi snazi za podpory vedeni prostory
rodinnych skupin vybavovat a uzpUlsobovat tak, aby to vyhovovalo jejich potfebam.

Pokoje déti jsou prevazné dvou nebo tfilizkové, na viech rodinnych skupindch pak byly
vice ¢i méné individualizované. Na nékterych pokojich nebyl dostate¢ny pocet stoll a Zidli.
Dvere u nékterych pokojli déti jsou opatreny sklenénymi, caste¢né matnymi prlzory, coz
povazuji na neopodstatnény zasah do jejich soukromi.

Dalsim vyraznym limitem soukromi déti je, Ze jsou nékteré pokoje prlichozi. Na rodinné
skupiné €. 2 je naptiklad mozné po vstupu do dvoullizkového pokoje z chodby dale
pokracovat do jiného pokoje déti nebo dalsSimi dvefmi do spole¢enské mistnosti skupiny.
Na rodinné skupiné €. 4 je dvoullzkovy pokoj, kde Ziji dva chlapci, prlichozi do tFildzkového
pokoje, kde Ziji dévcata. Ten je dale prichozi do koupelny a na toalety. Jind cesta

do koupelny a na toalety spolecné pro celou skupinu nez pres pokoje déti mozna neni.
Obdobné jsou priichozi pokoje také na rodinné skupiné ¢. 6.

| v prostorovém clenéni pokojli tak vnimam vyrazné limity budovy nevhodné pro fungovani
détského domova. Ptesto bych chtél pozadat zatizeni o stavebné-technické upravy, které
by nutnost prochazet pokoje odstranily nebo alespor omezily.

Opatfeni:

10) Znepruhlednit prazory na dvefich do pokojli natérem ¢i jinym zpGsobem
(do 3 mésict).

11) Dovybavit pokoje odpovidajicim poc¢tem stolti a Zidli (do 3 mésicu).

12) Usporadat prostory rodinnych skupin tak, aby pokoje déti byly nepruchozi
(do 1 roku).

3.7.4 Toalety a koupelny
Standard

Dité by mélo mit pfi vykonu hygieny zajisténo soukromi v mife odpovidajici jeho
samostatnosti.

Toalety a koupelny by mély byt vybaveny prvky zaruc€ujicimi soukromi. Dité by v zavislosti
na jeho rozumovou a volni vyspélost mélo mit moznost se pfi vykonu hygieny uzamknout,
napriklad oto¢nymi zamky, které personal z bezpecnostnich dlivod( dokaze otevrit zvendi.

Pfedméty osobni hygieny ditéte jsou umistény v koupelné a na toaleté.
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Zjisténi a hodnoceni

Na rodinné skupiné ¢. 4 maji déti k dispozici jednu chlapeckou a jednu div¢i toaletu,

ke které musi projit koupelnou se sprchou. Dvere jsou sice opatfeny zdmkem, ale je v nich
velky sklenény prlzor. Soukromi déti na toaleté tak neni zajisténo. Obdobné jsou prizory
na toaletach také na rodinnych skupinéch €. 5 a 6. Za nestastné povazuji také umisténi
toalet v koupelné. Za pfedpokladu, Ze se nékdo sprchuje, ostatni déti musi s navstévou
toalety Cekat, nez se dotycny osprchuje, ptipadné jit na jinou rodinnou skupinu (to mu ale
musi odemknout dvere nékdo z vychovatell).

V koupelné se déti také nemohou zamykat. Resi to tak, Ze si dopiedu feknou, pokud nékdo
do sprchy jde. Neni to vSak ucinné vzdy, ob¢as nékdo do koupelny ,vleze”. Ani ve sprse
tedy nemaiji déti zajiSténo soukromi.

1

Obrazek 16 — umisteni toalet a sprchového koutu Obrazek 17 — prizor na toaletu
v koupelné

Ocenuji dobrou vybavenost koupelny a toalet na rodinné skupiné €. 1, kde byly vSechny
potfebné véci jak pro matky, tak pro jejich déti (vanicky, prebalovaci pulty atd.). Historicky
tato koupelna a toalety slouzila pro vsechny déti v domové, obé mistnosti jsou tedy
prostorné a matky s détmi tam mohou mit trvale své véci.

Opatreni:
13) Znepruhlednit prizory na toaletach (do 3 mésicu).

14) Umoznit détem zamykat se v koupelné a po dobu pouzivani koupelny umoznit
détem vyuZivat jiné, volné pristupné toalety (do 1 mésice).
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4. Hodnoceni déti

4.1 Hodnotici systém
Standard

Zakladnim pilifem hodnoceni by mél byt vztah mezi personalem a ditétem. Pravidla
hodnoceni by méla byt podrobné popsana ve vnitfnim radu a persondl i dité by s nimi méli
byt podrobné sezndmeni. Zafizeni by nemélo vyuzivat bodova hodnoceni ¢i jejich varianty.
Hodnoceni by mélo byt transparentni a v souladu s cili, zdsadami a principy péce, a mélo
by upfednostiiovat pozitivni motivaci ditéte. Hodnoceni by nemélo mit vliv na vykon prav
ditéte stanovenych zdkonem.

Zjisténi a hodnoceni

Na nékterych rodinnych skupindch vychovatelé s détmi provadéji kazdy vecer reflexi dne.
Ta probiha po vecefi, kdy si s détmi spole¢né sednou a vyméni si nahledy na to, jaky byl
jejich den, co se jim povedlo, a co naopak ne.

Na vsech rodinnych skupinach pak vychovatelé provadéji tydenni hodnoceni déti,

ve kterém posuzuji zdravotni stav, Skolni prospéch, chovani ditéte, jeho fungovani ve
skupiné atd. Kromé toho vypracovavaji také mésicni hodnoceni, se kterym nasledné
seznamuiji i déti. Ze zaznam{ hodnoceni je patrné, Ze se vychovatelé snazi hodnotit
chovani déti komplexné. Nezaméruji se pouze na zapory, naopak se snazi poukdzat
na pokroky a snahu déti, coz ocenuji. Hodnoceni jsou podkladem pro tvorbu PROD a
pro zpravy urcéené soudlim a OSPOD.

Vedle popsaného hodnoceni je bodovana uroven uklidu na pokojich déti. Bodovani
probihd od pondéli do patku podle bodovaci tabulky. Body udéluji no¢ni vychovatelé.
Jednou za mésic jsou pak na komunité body vyhodnoceny. Déti z nejlépe hodnoceného
pokoje dostanou sladkosti. Vedeni zafizeni uvedlo, Ze chtéli bodovani na popud Ceské
Skolni inspekce zrusit, avsak déti ho chtély zachovat, a proto v ném pokracuiji.

Rozumim tomu, Ze bodovani Uklidu spojené s odménou za nejlepsi vysledky mlze déti
pozitivné motivovat k Uklidu. Vnimam je vsak jako jeden z astavnich prvk, které
neodpovidaji Zivotu v bé7né doméacnosti. Pfiklanim se tak na stranu Ceské $kolni inspekce
a doporucduji bodovani zrusit.

Kromé toho nemam k popsané praxi tykajici se hodnoceni vyhrady.

Opatreni:

15) Zrusit bodovani uklidu pokojti (bezodkladné).
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4.2 Opatreni ve vychové
Standard

Ditéti by méla byt udélovana negativni opatfeni ve vychové pouze za prokazatelné
poruseni jeho povinnosti stanovenych zakonem. Dlvody, které k udéleni opatieni
ve vychové vedly, by mély byt podrobné a konkrétné uvedeny v pfislusné dokumentaci.

Ditéti by mély byt udélovana pouze ta opatreni ve vychové, ktera stanovuje zakon.

Ditéti by nemélo byt za jeden prohtesek udélovano vice opatreni ve vychové. Pokud
zafizeni vyuziva hodnotici systém, mélo by zajistit jeho navaznost na opatieni ve vychove,
a minimalizovat tak riziko kumulativniho trestani.

Zjisténi a hodnoceni

Ze spisové dokumentace je patrné, Ze déti dostavaji vice pozitivnich opatfreni ve vychové
nez negativnich. Pozitivni opatreni jsou udélovana napftiklad za vyborné Skolni vysledky,
vysvédceni, reprezentaci détského domova atp. Ta negativni jsou pak udélovana za velké
prohresky. Témi jsou podle personalu naptiklad agresivita v(ci vychovateli nebo ostatnim
détem, napadeni nebo uzivani navykovych latek. Negativni opatieni pak maji nej¢astéji
podobu zdkazu vychazek nebo snizeni kapesného v rozmezi stanoveném ve vnitfnim radu
domova a préavnich predpisech.?® Drobnéjsi prohfesky jsou feSeny promluvou mezi détmi
a vychovateli, pfipadné etopedem.

K praxi zafizeni nemam zadné vyhrady.

5. Odborna péce

5.1 Specialné pedagogicka, psychologicka a socidlni péce
Standard

Zatizeni by mélo zajistit dostatecny pocet pedagogického personalu s odpovidajicim
vzdélanim pro stabilni fungovani rodinnych skupin. Zafizeni by mélo v ramci moznosti
usilovat o stalost sloZeni a genderovou vyvazenost personalu, ktery zajistuje provoz
jednotlivych rodinnych skupin. O pfipadnych zménach by dité mélo byt informovano
a mély by mu byt sdéleny jejich divody.

Zatizeni by mélo ditéti zajistit etopedickou, psychologickou, psychoterapeutickou a jinou
odbornou péci adekvatni jeho potfebam, a to prostfednictvim vlastnich odbornych
zaméstnancl nebo externich poskytovateld takovychto sluzeb.

28 Ustanoveni § 2 nafizeni vlady €. 460/2013 Sb., o stanoveni ¢astky pFispévku na Ghradu péce, ¢astky kapesného,
hodnoty osobnich dard a hodnoty vécné pomoci nebo penézitého prispévku ditéti ve skolskych zafizenich
pro vykon Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy.
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Zarizeni by mélo spolupracovat s rodinou ditéte a poskytovat ji pomoc pfi zajistovani
zalezitosti tykajicich se ditéte, a za timto Ucelem mit dostatek odborného persondlu
s odpovidajicim vzdélanim v oblasti socidlni prace.

Zjisténi a hodnoceni

V zafizeni plsobi celkem tfinact vychovatel(l, dale etoped a socialni pracovnice.
Psychologicka péce je détem zajistovana externé.

Kazda rodinna skupina ma své dva kmenové vychovatele, ktefi se ve sluzbdach stridaji.
Na rodinné skupiné €. 1 je navic jedna vychovatelka, ktera zajistuje denni péci o déti
nezletilych matek. Pro potfeby nahrazeni absence kmenovych vychovatelll disponuje
zatizeni Uvazkem dalSiho vychovatele, v dobé navstévy vsak uvazek nebyl obsazen.

Kazdé dité ma mezi vychovateli svého klicového pracovnika. Ten mu sepisuje PROD,
pro ktery kromé osobni znalosti ditéte ¢erpa informace z tydennich a mésicnich
hodnoceni. Pfi tvorbé PROD spolupracuje klicovy pracovnik také s dalSimi pracovniky,
zejména kmenovym vychovatelem dané rodinné skupiny a etopedem.

Na noc jsou v zatizeni vidy dva nepedagogicti pracovnici (celkem se takto sttidaji ¢tyfi).
Kazdy z nich ma v noci na starost tfi rodinné skupiny. Takovy pocet nocnich pracovnik(
povazuji za nedostatecny. V pripadé jakékoliv mimoradné udalosti (napfiklad nemoci i
pozaru atd.), nebo jen kdyzZ se dité vzbudi a ma Zizen nebo strach, neni bezprostfedné
pritomny zadny dospély. BEhem doby, nez dité/déti noéniho pracovnika vyhleda, mize
situace eskalovat a vést k vyrazné horsim nasledk(im, nez kdyby nékdo véc resil okamzité.
Zadam proto navysit pocet pracovniki zajistujicich noéni sluzby.

Velkou vyhodou zafizeni je, Ze na cely Uvazek zaméstnava etopeda. Podle vedeni je to
mozné pouze proto, Zze domov spada pod jedno zatizeni se skolou a internatem. Muze tak
skladbou pracovnich pozic reagovat na potieby déti. Kromé toho, Ze etoped pracuje

s détmi, poskytuje podporu také vychovatellim, ktefi s nim mohou konzultovat vychovné
postupy nebo problémy, na které v rdmci své prace narazi.

Porady vychovatell probihaji na denni bazi, nékolikrat za tyden se k nim pfipojuje také
etoped. Jednou za mésic maji pedagogicti pracovnici ,velkou poradu”, kde je vyhrazen
prostor na poptdavané téma.

K nastaveni odborné péce nemdam kromé zminéného nedostatku noéniho personalu
vyhrad. Uvazek etopeda bych pak chtél oznacit za dobrou praxi.

Opatreni:

16) Navysit pocet pracovnikt zajistujicich noéni sluzby (do 6 mésicti).
5.2 Zdravotni péce
Standard

Zatizeni by mélo ditéti zajistit zdravotnickou péci odpovidajici jeho potfebam
prostfednictvim externich poskytovatell zdravotnich sluzeb.
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Dité by mélo mit zajiSténu stalost Iékarl a odbornych specialistl i po jeho umisténi
do zafizeni. K jejich zméné by mélo dochazet pouze v pfipadé, Ze je to nezbytné nutné.

Dité by mélo byt informovano v mife pfimérené jeho rozumové a volni vyspélosti o jeho
zdravotnim stavu, véetné zpUsobu IéCby, uzivani Iékl a jejich Gcelu. Zplsob uchovavani
a poddvani medikace by mél odpovidat Urovni rozumové a volni vyspélosti ditéte

a ochrané bezpecnosti ostatnich.

Zatizeni by divce starsi 15 let mélo zajistit antikoncepci, pokud o to pozada.
Zjisténi a hodnoceni

Po zdravotni strdnce ma na starosti déti zdravotni sestra zaméstnana pfimo v domové.
Resi naptiklad akutni zdravotni potize déti, pfipravuje vychovateldim léky pro déti, zajistuje
détem lékarské prohlidky a vysetteni, komunikuje s rodinami ohledné zdravotniho stavu
déti. S nezletilymi matkami absolvuje predporodni pfipravu, vysvétluje jim veskeré aspekty
péce o miminko, je i pfitomna u porodu, pokud si to divky preji. Po porodu obstarava
poporodni péci o matky i déti.

Je patrné, Ze z pfitomnosti zdravotni sestry pfimo v domové tézi vSechny déti a pro
zajisténi zdravotni péce o né je v mnoha ohledech pfinosna. Ocenuji zejména, do jaké miry
je vdomové vénovana pozornost zdravotni péci o nezletilé matky a jejich déti.

Ackoliv vnimam vyrazna pozitiva toho, Ze zdravotni sestra v domové pUsobi, jeji
zaméstndvani nelze bez dalSiho oznacit za dobrou praxi. Domov neni registrovan jako
poskytovatel zdravotnich sluzeb, a neni tedy opravnén zdravotni sestru zaméstnavat.
Uvédomuiji si, Ze je systémové nastaveni, které vyZzaduje pro zaméstnani zdravotnického
personalu ve Skolském zatizeni registraci pro poskytovani zdravotnich sluzeb,
problematické. Za stavajiciho pravniho stavu mi viak nezbyva nez doporucit zafizeni, aby
si vyfidilo registraci pro poskytovani zdravotnich sluzeb. V jinych zatizenich se setkdvam

i s praxi, kdy sice zdravotni sestru fakticky maji, ale jeji pozice a napln jsou upraveny tak, ze
zdravotni sluzby formalné neposkytuje. To mi jako dobrd praxe také nepfipada.

Opatreni:

17) Registrovat se k poskytovani zdravotnich sluzeb (do 6 mésica).
6. Proces prijmu ditéte

Standard

Dité by mélo byt pfi svém prichodu do zafizeni informovano o svych povinnostech,
pravech a mozZnostech jejich realizace v podobé pfiméfené jeho rozumové a volni
vyspélosti a jazykovym kompetencim. K témto informacim by dité mélo mit pfistup
po celou dobu jeho pobytu v zafizeni.

Zjisténi a hodnoceni

V ptipadé pldnovaného ptijmu ditéte se etoped snazi dité navstivit v misté pfedchoziho
pobytu a navazat s nim vztah, aby byl pfechod do domova snazsi. Pokud jsou pfijmu
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pritomni rodice Ci dalsi blizké osoby ditéte, personal jim nabizi prohlidku prostor zatizeni
a pokoje, ve kterém bude dité bydlet. Tyto snahy zafizeni lze ocenit jako priklad dobré
praxe, ktera prispiva ke snazsi adaptaci ditéte.
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné e Upustit od provadéni osobnich prohlidek déti a jejich véci (opatieni
¢. 3).
e Zrusit bodovani uklidu pokoju (opatfeni €. 15).

Do 1 mésice e Umoinit détem pfijimat navstévy na rodinnych skupinach a
pokojich (opatreni ¢. 2).
e Umoinit détem zamykat se v koupelné a po dobu pouzivani
koupelny umoznit détem vyuZzivat jiné, volné ptistupné toalety
(opatreni ¢. 14).

Do 3 mésicl e Upustit od obédového stravovani v jidelné zafizeni (opatfeni ¢. 4).
e Odstranit z prostor détského domova mfize (opatreni ¢. 9).
e Zneprlhlednit prGzory na dvefich do pokojd natérem ¢i jinym
zpUsobem (opatreni ¢. 10).
e Dovybavit pokoje odpovidajicim poctem stoll a zidli (opatfeni
& 11).
e ZneprUhlednit prGzory na toaletach (opatreni ¢. 13).

Do 6 mésicl e Navysit pocet pracovniku zajistujicich no¢ni sluzby (opatreni ¢. 16).
e Registrovat se k poskytovani zdravotnich sluzeb nebo zrusit
pracovni pozici zdravotni sestry (opatreni ¢. 17).

Do 1 roku e Ve spolupraci s OSPOD usilovat o opétovné slouceni
sourozencli C—F (opatieni €. 1).
e Vytvofit plan transformace zafizeni (opatreni €. 7).
e Usporadat prostory rodinnych skupin tak, aby pokoje déti byly
neprichozi (opatfeni ¢. 12).

Do 5 let e Presunout zafizeni do vhodnéjsich prostor (opatreni ¢. 8).

Pribézné e Rozsifit podil déti na pfipravé jidla i na ostatni dny (opatfeni €. 5).
e Zapojit déti do obstardvani potravin a sestavovani jidelni¢ku
(opatreni ¢. 6).
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